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Приложение № 6
к муниципальной программе 

«Система социальной защиты граждан Тасеевского района»
Подпрограмма 3 «Повышение качества и доступности социальных услуг»

1. Паспорт подпрограммы

	Наименование подпрограммы
	Повышение качества и доступности социальных услуг населению

	Наименование муниципальной программы, в рамках которой реализуется подпрограмма
	«Система социальной защиты граждан Тасеевского района »

	Главный распорядитель бюджетных средств реализующий подпрограмму (далее - исполнитель подпрограммы)
	Управление социальной защиты населения администрации Тасеевского района (далее Управление)

	Цель подпрограммы муниципальной программы 
	Обеспечение потребностей граждан пожилого возраста, инвалидов, включая детей-инвалидов, семей и детей в социальном обслуживании.
Создание условий для эффективного развития сферы социальной поддержки и социального обслуживания населения.

	Задачи подпрограммы муниципальной программы 
	Обеспечение доступности и качества услуг социального обслуживания, оказываемых в соответствии с муниципальным заданием; Обеспечение реализации государственной и муниципальной социальной политики на территории района

	Значение показателей результативности подпрограммы
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в рамках заключенных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего числа получателей социальных услуг не менее 12,0% к 2025 году;
Количество предписаний надзорных органов в отчетном году, выявленных при проведении проверок, не более 0 ед. в календарном году;
Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах не менее 90 %  к 2025 году;
Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги не менее 90% ;

 Доступность получения социальных услуг муниципальным учреждениям социального обслуживания населения, не менее 90,0 % к 2025 году;
Уровень исполнения субвенций на реализацию переданных полномочий не менее 98% в календарном году,

Уровень удовлетворенности жителей района качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в сфере социальной поддержки населения не менее 98,5% в календарном году,

Удельный вес обоснованных жалоб к числу граждан, которым предоставлены государственные и муниципальные услуги по социальной поддержке в календарном году.

	Сроки реализации

подпрограммы муниципальной
программы 
	2017 – 2019 годы 



	Объемы и источники финансирования подпрограммы на период действия подпрограммы 
	Из средств федерального, краевого,  районного бюджетов и внебюджетных источников за период с 2017 по 2019 г. – 112 631,1 тыс. руб., в том числе:

в 2017 году - 37543,7  тыс. руб. 

в 2018 году - 37543,7  тыс. руб. 

в 2019 году - 37543,7  тыс. руб. 

из них:
из средств федерального бюджета за период с 2010 по 2019 гг. - 0,0 тыс. рублей:

в 2017 году - 0,0 тыс. руб.

в 2018 году - 0,0 тыс. руб.

в 2018 году - 0,0 тыс. руб.

из средств краевого бюджета за период с 2017 по 2019 гг. - 108 251,1  тыс. рублей:

в 2017 году - 36 083,7  тыс. руб.

в 2018 году - 36 083,7 тыс. руб.

в 2019 году - 36 083,7 тыс. руб.
из средств районного бюджета за период с 2017 по 2019 гг. – 0,0 тыс. руб., в том числе: 
в 2017 году - 0,0 тыс. руб. 

в 2018 году - 0,0  тыс. руб. 

в 2019 году - 0,0 тыс. руб. 

из средств внебюджетных источников за  период с 2017 по  2019гг.- 4 380,0 тыс. руб.

в 2017 году - 1 460,0  тыс. руб.;
в 2018 году - 1 460,0 тыс. руб.;
в 2019 году - 1 460,0  тыс. руб.

	Система организации контроля за исполнением подпрограммы 
	Контроль за ходом реализации подпрограммы осуществляет Управление социальной защиты населения администрации Тасеевского района 


2. Основные разделы подпрограммы

2.1. Постановка общерайонной проблемы и обоснование необходимости разработки подпрограммы
Социальное обслуживание населения является одной из составляющих социальной поддержки населения и представляет собой деятельность социальных служб по оказанию социально-бытовых, социально-медицинских, социально-педагогических, социально-экономических, социально-правовых услуг, проведению социальной адаптации и реабилитации граждан пожилого возраста и инвалидов, граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, 
а также детей-сирот, безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей. Развитие системы социального обслуживания определяется, 
в первую очередь, потребностями граждан в социальных услугах. 

В Тасеевском районе наблюдается устойчивый рост в составе населения численности граждан старшего поколения (женщины в возрасте 55 лет и старше и мужчины в возрасте 60 лет и старше). В 2014 году численность пенсионеров по возрасту составляла 2985 человека, в 2015 году – 3138 человек, в 2016 году – 3257 человек.
В настоящее время в районе проживает  3257  пенсионеров по возрасту, нуждающиеся в социальной поддержке государства (26,8 % от общей численности населения района), из них одиноко проживающие  пенсионеры – 1097 человек,   854  одиноко проживающие супружеские пары.
Тенденция увеличения количества пожилых граждан требует дополнительных затрат на социальное обеспечение, указывает 
на необходимость создания эффективного функционирования развитой системы социальной защиты населения, способной оказывать различные виды социальной помощи, услуг и социальной поддержки жителям района, применяя инновационные технологии.

На учёте в Управлении состоят:
1249 семей, имеющих 2069 детей в возрасте до 18 лет, из которых 16 семей состоят на учёте, как находящиеся в социально опасном положении, в них проживает 30 детей;

1195 инвалидов, что составляет 9,8 % от населения района,

из общей численности инвалидов 45 человек – дети-инвалиды;

Социальное обслуживание населения в районе осуществляется  муниципальным  бюджетным учреждением   социального обслуживания населения. 
На сегодняшний день в районе действует одно муниципальное бюджетное учреждение:

МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения Тасеевского района» (МБУ КЦСОН Тасеевского района).
Приказ от 30.09.2015 №78 «О реорганизации путем слияния МБУ ЦСОН и МБУ ЦСПСиД в МБУ КЦСОН Тасеевского района», которому устанавливаются нормы обеспеченности населения краевым государственным учреждениям социального обслуживания для обеспечения доступности оказания государственных услуг.

Перспективной формой социального обслуживания пожилых людей 
и инвалидов является развитие надомных и полустационарных форм предоставления социальных услуг, как социально и экономически более эффективных, для помощи пожилым на дому, расширение сферы применения мобильных бригад социального обслуживания.
Так услугами полустационарного социального обслуживания воспользуется 2400 граждан пожилого возраста и инвалидов, семей с детьми, в том числе  350 человек воспользуются услугами отделений социального обслуживания на дому и специализированных отделений социально-медицинского обслуживания. При этом около 22,2 % от их числа – одинокие граждане и одинокие супружеские пары.
Прием и консультирование по социальным вопросам проводят специалист по социальной работе, медицинский работник,  психолог, юрист, социальный педагог.
С целью создания условий для реализации принципа доступности социального обслуживания для граждан, проживающих в отдалённых труднодоступных населённых пунктах, с учётом специфики района, которая заключается, прежде всего, в неравномерности распределения населения 
по территории района, а также в сложных условиях транспортной доступности, 
в районе создана служба отделение срочной помощи, работа которого организована по «участковому» принципу. Прием и консультирование по социальным  вопросам  один раз в месяц проводят: специалист по социальной работе, медицинский работник, психолог, юрист, социальный педагог.
Специалисты отделения срочной помощи, являясь штатными работниками социального учреждения, так в 2016 году в отделении срочной помощи получили услуг 452 человека.

Одной из проблем лиц старшего поколения является не востребованность и утрата социального статуса в связи с выходом на пенсию.

Недостаток общения и внимания ветераны и пенсионеры зачастую компенсируют деятельностью в ветеранских движениях. Совет ветеранов совместно с администрацией Тасеевского района и Управлением проводят большую работу по социальной защите ветеранов войны, труда, одиноких и престарелых граждан пожилого возраста, по военно-патриотическому воспитанию молодежи, подготовке ее к жизни, труду. Ветераны и пенсионеры участвуют в подготовке и проведении памятных и праздничных дат.

Практика показала, что работа общественной  ветеранской организации на территории Тасеевского района охватывает вниманием и заботой большинство граждан пожилого возраста. 
В работе с семьей и детьми, находящимися в трудной жизненной ситуации и (или) в социально опасном положении, безусловным приоритетом, также является полустационарное социальное обслуживание, направленное 
на профилактику негативных отношений в семье и профилактику безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, на восстановление семейных и социальных связей ребенка, его жизнеустройство и благополучие (возвращение в родную семью, помощь в обретении новой семьи), профилактику детской инвалидности.  

Возрастающая потребность населения в разнообразных качественных социальных услугах требует привлечения в сферу социального обслуживания негосударственного сектора, социально-ориентированных некоммерческих организаций, благотворителей и добровольцев. Создание конкурентных условий, обеспечение открытости для потребителя информации 
о деятельности учреждений будут способствовать формированию здоровых рыночных отношений, при которых оказывать некачественные услуги будет невыгодно.

Обеспечение доступности и качества социальных услуг, охрана жизни 
и здоровья людей, создание и обеспечение безопасных условий проживания 
в учреждениях социального обслуживания входит в число приоритетных задач отрасли.

Реализация долгосрочных целевых программ за период 2012-2014 годы  позволила решить проблему с приобретением спец. Автотранспорта для муниципальных учреждений, приобретен компьютерный класс для инвалидов, выполнены первичные меры пожарной безопасности, приобретено оборудование для социально-бытовой адаптации инвалидов, приобретено оборудование для занятий адаптивной физической  культуры и спортом инвалидов, приобретено оборудование  для социально-трудовой реабилитации инвалидов. 
В 2015 году в целях беспрепятственного доступа к муниципальным учреждениям социальной инфраструктуры были закончены работы по оборудованию и установки (внешних пандусов, входных автоматизированных дверей, подъемного устройство). 
На 2016 год запланировано обустройство подъездной площадки к муниципальному бюджетному учреждению «Комплексному центру социального обслуживания населения», Управлению социальной защиты населения администрации Тасеевского района.
Необходимость решения существующих проблем в системе социального обслуживания населения района предопределяют направления и содержание мероприятий настоящей подпрограммы. Улучшение качества и доступности предоставления услуг в учреждениях социального обслуживания 
в значительной степени будет способствовать социально-экономическому развитию и улучшению качества жизни жителей района. 

В рамках данной подпрограммы учитываются и прогнозируемые параметры развития системы социального обслуживания населения до 2025 года. Прогноз развития системы социального обслуживания в рамках данной подпрограммы сформирован с учетом изменения спроса населения на услуги социального обслуживания в прогнозируемый период (2015-2025 гг.), исходя 
из тенденций изменения параметров материального, социального 
и физического неблагополучия населения, в том числе заболеваемости, инвалидности, состояния психического здоровья граждан.

Добиться позитивных сдвигов в этих направлениях возможно, в том числе, в рамках профилактических мероприятий по преодолению физиологической и психологической уязвимости населения, включаемых 
в соответствующие Государственные программы Российской Федерации.

2.2. В России реализуется курс на внедрение в процесс государственного управления современных инструментов стратегического планирования и управления, ориентированных на управление по результатам (программно-целевой подход). На программную структуру переходит процесс формирования краевого бюджета.
Целью подпрограммы является создание условий для эффективного развития сферы социальной  поддержки и социального обслуживания населения Тасеевского района.
К приоритетным направлениям социальной политики  района отнесены, в том числе:

модернизация и развитие сектора социальных услуг;

обеспечение доступности социальных услуг высокого качества для всех нуждающихся граждан пожилого возраста и инвалидов путем дальнейшего развития сети организаций различных организационно-правовых форм и форм собственности, предоставляющих социальные услуги.
Муниципальная  программа, является основным управленческим документом развития социальной политики в районе.

Согласно подпункту 24 пункта 2 статьи 26.3 Федерального закона от 06.10.1999 №184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской федерации» к полномочиям органов государственной власти субъектов Российской федерации отнесено решение вопросов социальной поддержки и социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, а также детей-сирот, безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей, социальной поддержки ветеранов труда, лиц проработавших в тылу в период Великой отечественной войны 1941-1945 годов, семей, имеющих детей, жертв политических репрессий, малоимущих граждан. В целях исполнения государственных функций утверждены определяющие стандарты, сроки и последовательность административных процедур (действий, административные регламенты.
 В соответствии с законами края государственные полномочия исполняются непосредственно министерством социальной политики Красноярского края и администрацией Тасеевского района,  которая наделена государственными полномочиями  по социальной поддержке и социальному обслуживанию населения с передачей необходимых материальных и финансовых ресурсов. От имени администрации Тасеевского района данные полномочия осуществляет Управление.

На сегодняшний день управление предоставляется 67 государственных услуг.

Перечень данных услуг разнообразен. В соответствии с действующим законодательством о наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края отдельными государственными полномочиями в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения предоставление каждой государственной услуги имеет свои особенности.
Управление  согласно утвержденным регламентам предоставления государственных услуг, принимает документы от граждан, назначает положенные меры социальной поддержки и производит перечисление денежных средств  на счета граждан в кредитные организации или на почтовые отделения  связи для доставки получателю. Выплата осуществляется министерством социальной политики Красноярского края.

3. Основная цель, задачи, этапы и сроки выполнения подпрограммы, целевые индикаторы

3.1. Основными целями подпрограммы является:
создание условий для эффективного развития сферы социальной поддержки и  социального обслуживания населения муниципального района.

обеспечение потребностей граждан пожилого возраста, инвалидов, включая детей-инвалидов, семей и детей в социальном обслуживании.
3.2.Во исполнение поставленных целей подпрограммы предусмотрено выполнение основных задач, это:
обеспечение реализации государственной и муниципальной социальной политики на территории района
обеспечение доступности и качества услуг социального обслуживания, оказываемых в соответствии с муниципальным заданием;

Выбор подпрограммных мероприятий основывается на эффективности решения поставленных задач.

Перечень целевых индикаторов подпрограммы приведён в приложении 
№ 1 к настоящей подпрограмме. 

Посредством данных целевых индикаторов определяется степень исполнения поставленной цели и задач, в том числе: 

качества социальных услуг, оказываемых жителям района  муниципальными бюджетными  учреждениями социального обслуживания.
3.3.Реализация подпрограммы рассчитана на 2015-2025 годы. В связи с тем, что мероприятия подпрограммы связаны с последовательной реализацией бессрочных социальных обязательств Российской Федерации и Красноярского края по повышению качества и доступности социальных услуг населению, выделение этапов реализации подпрограммы не предусмотрено.
4. Механизм реализации подпрограммы
Финансирование подпрограммы осуществляется за счет средств федерального, краевого, муниципального бюджетов и внебюджетных источников в соответствии со сводной бюджетной росписью.

Решение задачи «Обеспечение доступности и качества услуг социального обслуживания, оказываемых в соответствии с муниципальным заданием» настоящей подпрограммы, осуществляется муниципальным  бюджетным учреждениям комплексным центром социального обслуживания населения, в соответствии с Федеральными законами от 02.08.1995 № 122-ФЗ 
«О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов», 
от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации», Федеральным законом  от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Законом Красноярского края от 10.12.2004 № 12-2705 «О социальном обслуживании населения», Законом Красноярского края от 09.12.2010 № 11-5397«О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края отдельными государственными полномочиями в сфере социальной поддержки 
и социального обслуживания населения», постановлением администрации Тасеевского района от 18.05.2012 № 351  «Об утверждении Примерного положения об оплате труда работников муниципальных бюджетных и казенных учреждений социального обслуживания, участвующих в эксперименте по введению новых систем оплаты труда».
Осуществление государственных полномочий по организации деятельности органов управления системой социальной защиты населения реализуется в соответствии с Законом Красноярского края от 20.12.2005 № 17-4294 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований края государственными полномочиями по организации деятельности органов управления системой социальной защиты населения, обеспечивающих решение вопросов социальной поддержки и социального обслуживания населения.
Главным распорядителем бюджетных средств является Управление социальной защиты населения района.

Финансирование расходов на предоставление государственных услуг по социальному обслуживанию осуществляется в соответствии 
с утвержденными нормативами затрат в рамках муниципальных заданий, определяющих требования к составу, качеству, объему, условиям, порядку и результатам оказываемых государственных  услуг. 
5. Управление подпрограммой и контроль за ходом ее выполнения
Организацию управления подпрограммой осуществляет Управление .
Управление несет ответственность за реализацию подпрограммы, достижение конечных результатов и осуществляет:

координацию исполнения мероприятий подпрограммы, мониторинг их реализации;

непосредственный контроль за ходом реализации мероприятий подпрограммы;

подготовку отчетов о реализации подпрограммы;

контроль за достижением конечного результата подпрограммы;

ежегодную оценку эффективности реализации подпрограммы.

Обеспечение целевого расходования бюджетных средств осуществляется Управлением, являющимся главным распорядителем средств районного бюджета.
Управление до 1 марта года, следующего за отчетным предоставляет в финансовое Управление администрации Тасеевского района и главному специалисту по вопросам экономического анализа и прогнозирования администрации Тасеевского района информацию по выполнению подпрограммных мероприятий. 
Контроль за законностью, результативностью (эффективностью и экономностью) использования средств краевого бюджета на реализацию мероприятий подпрограммы осуществляется Счетной палатой Красноярского края.

Контроль за целевым и эффективным расходованием средств краевого бюджета, предусмотренных на реализацию мероприятий подпрограммы, осуществляется службой финансово-экономического контроля Красноярского края.

6. Оценка социально-экономической эффективности

Оценка социально-экономической эффективности реализации подпрограммы выполняется на основе достижений целевого показателя.

Реализация настоящей подпрограммы позволит:

решить проблемы удовлетворения потребности граждан пожилого возраста и инвалидов в постоянном постороннем уходе;

сохранить уровень удовлетворенности граждан качеством 
и доступностью получения социальных услуг, не ниже 90,0 %;
расширить формы стационаро замещающих технологий  социального обслуживания с преимущественной ориентацией на предоставление социальных услуг на дому: мобильные бригады, домашнее визитирование, удаленное сопровождение в рамках региональной информационно-аналитической системы поддержки процесса реабилитации инвалидов (РИАС);

решить первоочередные проблемы, в том числе проблемы безопасности эксплуатации  муниципальных учреждений социального обслуживания.
7. Мероприятия подпрограммы

Выбор мероприятий подпрограммы основывается на эффективности решения поставленных задач.

Перечень мероприятий подпрограммы приведён в приложении № 12 к настоящей подпрограмме.

Перечень мероприятий подпрограммы позволит выделить направления финансирования, распределить полномочия и ответственность между органами исполнительной власти на краевом и муниципальном уровнях, обеспечить эффективное планирование и мониторинг результатов реализации подпрограммы. 
Управление реализует мероприятия подпрограммы в соответствии с компетенцией, установленной Положением об Управлении, утвержденном постановлением администрацией Тасеевского района от 26.08.2013 № 809 «Об утверждении Положения об Управлении социальной защиты населения администрации Тасеевского района в новой редакции». При реализации подпрограммы Управление осуществляет следующие полномочия:

мониторинг реализации подпрограммных мероприятий;

контроль за ходом реализации подпрограммы;

контроль за соблюдением действующего федерального и краевого законодательства при исполнении подпрограммных мероприятий; 

подготовку отчётов о реализации подпрограммы.

8. Обоснование финансовых, материальных и трудовых затрат  (ресурсное обеспечение подпрограммы) с указанием источников финансирования

Источниками финансирования подпрограммы являются средства федерального, краевого, районного бюджетов и внебюджетных источников. Общий объем средств на реализацию подпрограммы составляет 108 418,8 тыс. рублей, в том числе:

в 2017 году - 37543,7 тыс. рублей.

в 2018 году - 37543,7 тыс. рублей.

в 2019 году - 37543,7 тыс. рублей; 

Средства, необходимые для обеспечения реализации Управлением  мероприятий подпрограммы учитываются в общем объеме субвенций, направляемых бюджету Тасеевского района в соответствии с Законом Красноярского края от 09.12.2010 № 11-5397 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края отдельными государственными полномочиями в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения».

	Приложение № 1 к подпрограмме 3 «Повышение качества 
 и доступности социальных услуг 
 населению»
Перечень и значения показателей результативности подпрограммы 3 « Повышение качества и доступности социальных услуг населению»

	№
п/п
	Цель ,показатели результативности
	Единица измерения
	Источник информации
	Годы реализации программы

	
	
	
	
	Год предшествующий реализации программы (2015 год)
	Текущий финансовый год (2016 год) 
	Очередной финансовый год (2017 год)
	Первый год планового периода (2018 год)
	Второй год планового периода (2019 год)

	Цель :   Обеспечение потребностей граждан пожилого возраста, инвалидов, включая детей-инвалидов, семей и детей в социальном обслуживании

	Задача: обеспечение доступности и качества услуг социального обслуживания, оказываемых в соответствии с муниципальным заданием

	1.
	Доля получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в рамках заключенных договоров о социальном обслуживании с организацией, от общего числа получателей социальных услуг
	%
	Регистр получателей муниципальных услуг учреждения социального обслуживания 
	12,0
	12,0
	12,0
	12,0
	12,0

	2.
	Количество предписаний надзорных органов в отчетном году, выявленных при проведении проверок
	ед.
	отчетные форы учреждения социального обслуживания, акты проверок
	0
	0
	0
	0
	0

	3.
	Удовлетворенность получателей социальных услуг в оказанных социальных услугах
	%
	Результаты социологического опроса, проводимого Управлением в рамках «Декады качества»
	90
	90
	90
	90
	90

	4.
	Укомплектование организации специалистами, оказывающими социальные услуги
	%
	Ведомственная отчетность
	90,0
	90,0
	90,0
	90,0
	90,0

	5.
	Доступность получения социальных услуг в организации
	%
	
	90,0
	90,0
	90,0
	90,0
	90,0

	Цель: Создание условий для эффективного развития сферы социальной поддержки и социального обслуживания муниципального района

	Задача: Обеспечение реализации государственной и муниципальной социальной политики на территории района

	1
	
Уровень исполнения субвенций на реализацию переданных полномочий края
	%
	Годовой отчет об исполнении бюджета
	98,0
	98,0
	98,0
	98,0
	98,0

	2
	Уровень удовлетворенности жителей района качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в сфере социальной поддержки населения
	%
	Результаты социологического опроса, проводимого Управления в рамках «Декады качества»
	98,5
	98,5
	98,5
	98,5
	98,5

	3
	Удельный вес обоснованных жалоб к числу граждан, которым предоставлены государственные и муниципальные услуги по социальной в календарном году
	%
	Ведомственная отчетность
	0,1
	0,1
	0,1
	0,1
	0,1


