КАК ВОСПОЛЬЗОВАТЬСЯ ПРАВОМ

НА ОБМЕН ТОВАРА

НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА
Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» (далее по тексту – Закон о ЗПП) потребителям предоставлено право на обмен не только некачественного товара, но и на обмен товара надлежащего качества. 
Условия и порядок обмена определены статьей 25 Зако-на о ЗПП. Согласно  пункту 1 данной статьи обмену подлежат только непродовольственные товары. Причем даже непродовольственные товары не все подлежат обмену. Перечень товаров, не подлежащих обмену, утвержден Постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 года № 55 и приведен ниже.

1. Товары для профилактики и лечения заболеваний в домашних условиях (предметы санитарии и гигиены из металла, резины, текстиля и других материалов, инструменты, приборы и аппаратура медицинские, средства гигиены полости рта, линзы очковые, предметы по уходу за детьми), лекарственные препараты.

2. Предметы личной гигиены (зубные щетки, расчески, заколки, бигуди для волос, парики, шиньоны и другие аналогичные товары).

3. Парфюмерно-косметические товары.

4. Текстильные товары (хлопчатобумажные, льняные, шелковые, шерстяные и синтетические ткани, товары из нетканых материалов типа тканей – ленты, тесьма, кружево и другие);  кабельная  продукция  (провода,  шнуры,  кабели); строительные и отделочные материалы (линолеум, пленка, ковровые покрытия и другие) и другие товары, отпускаемые на метраж.
5. Швейные и трикотажные изделия (изделия швейные и трикотажные бельевые, изделия чулочно-носочные).

6. Изделия и материалы, контактирующие с пищевыми продуктами, из полимерных материалов, в том числе для разового использования (посуда и принадлежности столовые и кухонные, емкости и упаковочные материалы для хранения и транспортирования пищевых продуктов).

7. Товары бытовой химии, пестициды и агрохимикаты.

8. Мебель бытовая (мебельные гарнитуры и комплекты).

9. Изделия из драгоценных металлов, с драгоценными камнями, из драгоценных металлов со вставками из полудрагоценных и синтетических камней, ограненные драгоценные камни.

10. Автомобили и мотовелотовары, прицепы и номерные агрегаты к ним; мобильные средства малой механизации сельскохозяйственных работ; прогулочные суда и иные плавсредства бытового назначения.

11. Технически сложные товары бытового назначения, на которые установлены гарантийные сроки (станки металлорежущие и деревообрабатывающие бытовые; электробытовые машины и приборы; бытовая радиоэлектронная аппаратура; бытовая вычислительная и множительная техника; фото- и киноаппаратура; телефонные аппараты и факсимильная аппаратура; электромузыкальные инструменты; игрушки электронные, бытовое газовое оборудование и устройства).

12. Гражданское оружие, основные части гражданского и служебного огнестрельного оружия, патроны к нему.

13. Животные и растения.

14. Непериодические издания (книги, брошюры, альбомы, картографические и нотные издания, листовые изоиздания, календари, буклеты, издания, воспроизведенные на технических носителях информации).

Данный Перечень является исчерпывающим и не может быть расширен продавцом по своему усмотрению.

Обратите внимание, что данный Перечень касается именно качественных товаров. В отношении обмена некачественных товаров (товаров с недостатками) Постановлением Правительства от 13.05.1997 г. № 575 установлен иной Перечень. Эти два Перечня не совпадают по номенклатуре товаров и недобросовестные продавцы зачастую «путают» эти Перечни с выгодой для себя. 
Обменять товар надлежащего качества потребитель вправе, только если этот товар не подошел, хотя бы по одной из следующих характеристик:

– по форме;

– по габаритам;

– по фасону;

– по расцветке;

– по размеру;

– по комплектации.

Данный перечень оснований для обмена является исчерпывающим. Т.е. если товар не подошел по другой причине (например, не понравилось процентное содержание волокон в ткани платья), то требовать обмена потребитель не вправе. В то же время и продавец не вправе сокращать этот список оснований – потребитель вправе потребовать обмена товара в любом из вышеуказанных случаев, установленных Законом о ЗПП.
Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится при одновременном соблюдении следующих условий:

 товар не был в употреблении;

 сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки;

  имеется товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ. Однако отсутствие у потребителя товарного чека или кассового чека либо иного подтверждающего оплату товара документа не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания. При отсутствии чека (в т.ч. из-за неприменения ККТ и невыдачи чека) для потребителей «значительно осложняется факт доказывания покупки товара и, соответственно, возможность предъявления продавцу возникших претензий» Поэтому для потребителей сделано исключение из общего правила – при отсутствии чека любой покупатель вправе ссылаться на свидетельские показания (абз. 3 п. 1 ст. 25 Закона о ЗПП).

Обмен возможен только на аналогичный товар. Это означает, что потребитель вправе требовать обмена товара только на товар того же наименования, но с иными потребительскими характеристиками (форма, габариты, фасон и т.д.). 
Законом о ЗПП потребителю не предоставлено право требовать обмена одного качественного товара на другой товар. Например, если потребителю не подошла по размеру куртка, то он вправе потребовать обмена этой куртки на куртку другого размера. А вот требовать обмена этой куртки на, скажем, брюки либо сапоги, потребитель уже не вправе. 

Требование об обмене товара надлежащего качества может быть предъявлено только продавцу. Ни изготовитель товара, ни импортер, ни иные лица не обязаны производить обмен качественного товара. Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки. Если на день обращения потребителя к продавцу в продаже отсутствует аналогичный товар (тот, который потребитель хотел бы получить в обмен), то потребитель вправе, отказаться от исполнения договора купли-продажи  и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы. В этом случае продавец обязан возвратить потребителю уплаченную за товар денежную сумму в течение трех дней со дня возврата потребителем товара (пункт 2 статьи 25 Закона о ЗПП).
Законом предусмотрен и другой вариант разрешения данной ситуации: по соглашению потребителя с продавцом обмен может быть произведен при его поступлении в продажу. В этом случае Закон о ЗПП обязывает продавца незамедлительно сообщить потребителю о поступлении аналогичного товара в продажу. Если же продавец не сообщит потребителю о поступлении в продажу аналогичного товара, последний вправе предъявить в суде иск о понуждении продавца обменять товар, взыскании причиненных убытков и компенсации морального вреда.

ВНИМАНИЕ! Если продавец сразу же не обменял товар – обязательно письменно зафиксируйте дату обращения. 

Для этого напишите продавцу заявление об обмене товара в двух экземплярах, один из которых вручите продавцу, а на втором потребуйте проставить отметку о принятии (дату, печать, подпись и ее расшифровку). В случае, если товар, на который производится обмен, дороже первоначального товара, то потребитель должен произвести соответствующую доплату. И наоборот – если новый товар дешевле первоначально приобретенного, то разницу в цене продавец обязан возвратить потребителю.
Если же продавец отказывается удовлетворить, то потребитель вправе взыскать стоимость товара с продавца через суд. В этом случае с продавца, помимо стоимости товара, будут взысканы:

– проценты за пользование чужими денежными средствами на основании статьи 395 Гражданского кодекса РФ;

– компенсация морального вреда;

– штраф в размере 50 % от суммы, взысканной в пользу потребителя;

– расходы на оплату услуг Вашего представителя в суде;

– государственная пошлина;

– причиненные потребителю убытки;

– расходы по проведению экспертизы (если таковая проводилась).
Нередко продавцы, чтобы избежать обмена товара, утверждают что он был в употреблении. Чтобы доказать обратное, потребуется провести экспертизу. К сожалению, закон не устанавливает обязанности продавца провести экспертизу товара за свой счет, поэтому экспертизу придется оплатить самому потребителю. Однако стоимость этой экспертизы будут взысканы с продавца в пользу потребителя.

Помимо гражданско-правовой ответственности, в случае отказа потребителю в обмене товара предприниматель несет еще и административную ответственность. Для привлечения нарушителя к административной ответственности необходимо обратиться с жалобой в Роспотребнадзор. 
Нередки случаи, когда продавцы не просто отказываются обменивать качественный товар, но еще и включают соответствующее условие в текст договора, товарной накладной или других документов на товар (например, «товар возврату и обмену не подлежит»). 
Если Вы столкнулись с такой ситуацией, то необходимо иметь в виду следующее:

– во-первых, согласно п. 1 ст. 16 Закона о ЗПП, условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными. Это означает, что даже если вышеуказанное условие включено в текст договора, оно является недействительным и не лишает Вас права на обмен товара;

– во-вторых, включение таких условий в договор – нарушение, за которое установлена административная ответственность статьей 14.18 КоАП РФ.
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