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Приложение 2

к приказу министерства 

социальной политики 

Красноярского края

                                                                       « ___ » ___________ 2013    №  ______

Форма – Р
АНКЕТА РОДИТЕЛЯ РЕБЕНКА, 

В ДЕТСКИХ УЧРЕЖДЕНИЯХ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
В рамках «Декады качества» предоставления социальных услуг просим Вас принять участие в опросе.

Мы высоко ценим Ваше мнение и обязательно учтем его в своей дальнейшей работе!

Ф.И.О., телефон (заполняется по желанию)_______________________

___________________________________________________________

Возраст____________

Место проживания___________________________________________

Пол     М 
Ж 

	1. Из каких источников Вы чаще всего узнаете о социальных услугах, правилах их предоставления в Учреждении?
	

	органы и учреждения социальной защиты населения (информационные стенды, консультации специалистов, СМИ и проч.)
	

	другие ведомства (МВД, учреждения образования, здравоохранения, комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав)
	

	интернет, официальные сайты
	

	знакомые, соседи
	

	иное
	

	2. Какие виды социальной помощи  Вы получаете?
	

	социальный патронаж
	

	консультативно-правовая
	

	психолого-педагогическая
	

	социально-бытовая адаптация
	

	социально-средовая реабилитация
	

	обучение родителей основам реабилитации детей-инвалидов в домашних условиях (домашнее визитирование)
	

	иное
	

	
	
	
	

	
	Да
	Нет
	Затрудняюсь         ответить

	3. Нравится ли Вашему ребенку находиться 

в Учреждении?   
	
	
	

	
	Да
	Нет
	Затрудняюсь         ответить

	4. За время пребывания Вашего ребенка в Учреждении заметили ли Вы улучшения в его развитии?                                                    
	
	
	

	5. Сотрудники учреждения?

	приветливые и внимательные
	

	равнодушные
	

	грубые
	

	

	6. Если Вы обращались к нам ранее, заметили ли Вы изменения в качестве предоставления услуг?


	стало лучше
	

	без изменений
	

	стало хуже (в чем причина, по Вашему мнению)
	

	

	7. Что, по Вашему мнению, необходимо сделать, чтобы повысить качество предоставления услуг? 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Спасибо!
