	ИСПОЛНИТЕЛЮ:

(наименование, юридический адрес, руководитель)


	ОТ ПОТРЕБИТЕЛЯ: 

(Ф. И. О., место жительства, контактные телефоны для обратной связи)


	
	

	
	


ПРЕТЕНЗИЯ

о нарушении прав потребителя на качество жилищных услуг 
(услуг и работ по управлению многоквартирным домом, содержанию, текущему и капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме)
Обстоятельства, послужившие основанием для предъявления претензии.

Отсутствие, ненадлежащее качество услуг (работ) по управлению многоквартирным домом, содержанию, текущему и капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме, включая: 
- освещение помещений общего пользования
;

- обеспечение нормативной температуры и влажности в помещениях общего пользования;

- уборку и санитарно-гигиеническую очистку помещений общего пользования;

- уборку и санитарно-гигиеническую очистку земельного участка, входящего в состав общего имущества;
- сбор и вывоз твердых и жидких бытовых отходов;

- содержание и уход за элементами озеленения и благоустройства;

- текущий и капитальный ремонт, подготовку к сезонной эксплуатации и содержание общего имущества.
	

	

	

	

	

	

	

	

	


В соответствии со статьей 4 Закона о защите прав потребителей
, пунктом 3 Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения 
 исполнитель обязан выполнить работу (оказать услугу) надлежащего качества, соответствующую требованиям Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме
, Правил предоставления коммунальных услуг гражданам
, иным требованиям законодательства Российской Федерации и условиям договора.

В соответствии со статьями 28, 29 Закона о защите прав потребителей, пунктом 6 Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, подпунктом «в» пункта 40 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме в случае, если потребителю предоставляются услуги ненадлежащего качества/непредоставляются жилищные услуги он вправе потребовать от исполнителя: 
- безвозмездного устранения недостатков (дефектов) выполненных работ (оказанных услуг);

- снижения размера платы за выполненные работы (оказанные услуги); 

- уплаты неустоек (штрафов, пеней); 
- возмещения убытков. 

На основании вышеизложенного и в соответствии с Законом о защите прав потребителей, Правилами изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме
ПРОШУ:

	

	

	


О результатах рассмотрения настоящей претензии прошу сообщить мне в письменной форме в течение двух рабочих дней с момента ее получения. В случае отказа в удовлетворении заявленных требований прошу указать причины принятия такого решения (пункт 9 Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения). 

В случае непредставления ответа на претензию в установленный срок либо необоснованного отказа в удовлетворении заявленных требований буду вынужден (-а) обратиться за защитой своих нарушенных прав в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей либо в суд с дополнительными требованиями о компенсации морального вреда (ст. 15 Закона) и уплаты штрафа в размере пятидесяти процентов от суммы удовлетворенного иска за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя (п. 6 ст.13 Закона).
Порядок направления претензии:
Один экземпляр претензии вручается руководителю организации-исполнителя (лично, через канцелярию, секретаря, иных уполномоченных лиц). На втором экземпляре, который остается у потребителя, делается отметка о вручении претензии. Претензия может быть направлена в адрес организации-исполнителя заказным письмом с уведомлением о вручении.

Исполнитель (его представители) обязан(-ы) в силу ст. 9 Закона РФ «О защите прав потребителей», предоставить потребителю достоверную информацию о себе, необходимую для надлежащего направления претензии.

ПРИЛОЖЕНИЕ

	

	

	


С уважением,                                                

потребитель                                                  Отметка о вручении
	
	
	

	(подпись)
	
	(должность, Ф. И. О. лица, уполномоченного

	
	
	

	(дата составления настоящей

претензии)
	
	на принятие претензий от потребителей)

	
	
	

	
	
	(дата принятия и подпись)

	
	
	

	

	Государственный контроль и надзор в сфере защиты прав потребителей осуществляет Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор).

Управление Роспотребнадзора по Красноярскому краю (660097, г. Красноярск, ул. Каратанова, 21, т. 227-54-90). 

Консультацию по вопросам защиты прав потребителей Вы можете получить в Территориальном отделе Управления Роспотребнадзора по Красноярскому краю                                            в г. Канске  по адресу:   г. Канск,  ул. Эйдемана, 4    тел.  (8-39161)2-22-12



� Под помещениями общего пользования понимаются – лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, колясочные, чердаки, технические этажи, технические подвалы и иные помещения, предназначенные для обслуживания более одного жилого помещения в многоквартирном доме 


� Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»�


� Правила изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 № 491


� Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 № 491


� Правила предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 № 307





