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АДМИНИСТРАЦИЯ

ФАНАЧЕТСКОГО СЕЛЬСОВЕТА

ТАСЕЕВСКОГО РАЙОНА

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

                                                  ПОСТАНОВЛЕНИЕ      ПРОЕКТ
	«____» «_______» 2012 
	с. Фаначет
	№______


	
	
	


Об утверждении административного регламента предоставления 
муниципальной услуги  «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения,  информации о состоянии автомобильных дорог (в том числе о правилах проезда, действующих ограничениях и условиях предоставления необходимых разрешений»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг",  постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 г. № 373 "О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг", постановлениями администрации  Фаначетского сельсовета от 11.01.2011 г. № 01 «Об утверждении Порядка разработки, утверждения и изменения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг), руководствуясь Уставом Фаначетского сельсовета, 
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить Административный регламент предоставления  муниципальной услуги «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения,  информации о состоянии автомобильных дорог (в том числе о правилах проезда, действующих ограничениях и условиях предоставления необходимых разрешений» согласно приложению.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

3. Постановление вступает в силу в день, следующий за днем его официального опубликования в газете «Ведомости Фаначетского сельсовета».
Глава Фаначетского сельсовета                                   Н.В.Гришаев
	
	Приложение
к постановлению администрации Фаначетского сельсовета Тасеевского района от «____» ___________ 20___ г. №____


Административный регламент

предоставления   муниципальной услуги «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог (в том числе о правилах проезда, действующих ограничениях и условиях предоставления необходимых разрешений»

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог (в том числе о правилах проезда, действующих ограничениях и условиях предоставления необходимых разрешений»  (далее - административный регламент, муниципальная услуга) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог местного значения Фаначетского сельсовета  Тасеевского района (в том числе о правилах проезда, действующих ограничениях и условиях предоставления необходимых разрешений.

1.2. Регламент размещается на официальном сайте администрации Тасеевского района, также на информационных стендах, расположенных в администрации Фаначетского сельсовета по адресу: с. Фаначет, ул. Центральная, д. 22 
2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1. Наименование муниципальной услуги - «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог (в том числе о правилах проезда, действующих ограничениях и условиях предоставления необходимых разрешений».
2.2.  Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией Фаначетского сельсовета Тасеевского района Красноярского края (далее – администрация сельсовета). Ответственным исполнителем муниципальной услуги является специалист администрации сельсовета.

Место нахождения: администрация Фаначетского сельсовета

Почтовый адрес: 663793, Красноярский край, Тасеевский район, 

         с. Фаначет,  ул. Центральная, д. № 22 ;

2) справочные телефоны: 8(39164) 24-1-31;
3) адрес электронной почты: user8407@yandex.ru;
4) график работы: 

понедельник–пятница
–   с 9:00 до 17:00; 

перерыв
–   с 13:00 до 14:00;

суббота и воскресенье
–   выходные дни.

В предпраздничные дни продолжительность рабочего времени сокращается на 1 час. 
Информацию по процедуре предоставления муниципальной услуги можно получить у специалиста (ов) администрации сельсовета ответственных за предоставление муниципальной услуги

2.3. Получателями муниципальной услуги являются органы государственной власти, органы местного самоуправления, юридические и физические лица, проживающие в сельсовете, либо лица, наделенные полномочиями действовать от их имени (далее – заявители).
От имени заявителя могут выступать физические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени
От имени юридических лиц заявление о предоставлении муниципальной услуги могут подавать лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами без доверенности, представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре. В предусмотренных законом случаях от имени юридического лица могут действовать его участники.
2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
- предоставление письменной информации о состоянии дорог, временном ограничении или прекращении движения по автомобильным дорогам местного значения Фаначетского сельсовета Тасеевского района;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги.
2.5. Срок предоставления  муниципальной услуги составляет не более 30 календарных дней со дня подачи в установленном порядке заявления об исполнении муниципальной услуги с приложением всех документов, предусмотренных в пункте 2.6. настоящего административного регламента.

Продолжительность приема заявителей у специалиста сельсовета при подаче, получении документов не должна превышать 30 минут.

 Общий срок  принятия на учет или отказа в принятии на учет составляет не более 30 рабочих дней.

 Уведомление о принятии на учет или отказе в принятии на учет   направляется не позднее чем через 3 рабочих дня со дня принятия решения.
2.6. Правовым основанием для предоставления муниципальной услуги является:
При предоставлении муниципальной услуги администрация поселения руководствуется следующими правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 8 ноября 2007 года N 257-ФЗ "Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации";

- Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

- Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и защите информации";

- Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
- Устав  Фаначетского сельсовета Тасеевского района Красноярского края;

- иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Красноярского края и органов местного самоуправления, регулирующие правоотношения в данной сфере. 
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги (далее – документы)
Для получения муниципальной услуги заявитель обращается с письменным заявлением  по установленной форме (приложение  № 1) к настоящему административному регламенту.
Требовать от заявителя документы, не предусмотренные данным пунктом административного регламента не допускается.

 2.8.Запрещено требовать от заявителя: 

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Красноярского края, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления Тасеевского района находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ.

2.9.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых
 для предоставления муниципальной услуги
В приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги может быть отказано в случае:

- отсутствия документов, предусмотренных 2.7. административного регламента, или предоставления документов не в полном объеме;

- предоставления заявителем документов, содержащих ошибки или противоречивые сведения;

- подачи заявления лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия.

2.10. Перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

Основаниями для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- письменное заявление гражданина о возврате документов, представленных им для получения муниципальной услуги.

- отсутствие документов, предусмотренных 2.7. административного регламента, или предоставления документов не в полном объеме.

2.11. Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов на получение муниципальной услуги - 30 минут.
Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги - 30 минут.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги - 15 минут.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

 помещения, в которых осуществляется приём граждан, обратившихся за получением муниципальной услуги, должны быть оснащены соответствующими указателями, информационными стендами с образцами заполнения заявления и перечнем документов, необходимых для предоставления услуги. Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений, письменными принадлежностями. На информационном стенде в администрации сельсовета размещается перечень документов, которые заявитель должен представить для исполнения муниципальной услуги.

Рабочее место специалистов администрации сельсовета, участвующих в оказании муниципальной услуги, оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности, необходимой для исполнения муниципальной услуги офисной техникой.

Помещения для предоставления муниципальной услуги по возможности размещаются в максимально удобных для обращения местах.

В местах ожидания предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов).

В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников органов, участвующих в оказании муниципальной услуги.

Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

2.14. Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается:

на информационном стенде в администрации сельсовета – на государственном языке Российской Федерации в удобном для восприятия виде; 

на официальном сайте администрации Тасеевского района;
На информационном стенде и в сети Интернет (размещается и регулярно актуализируется следующая информация:

о месте нахождения, справочном телефоне, факсе, адресе электронной почты и графике работы администрации сельсовета;

нормативные правовые акты Российской Федерации и Красноярского края, муниципальные правовые акты (извлечения из них), регулирующие вопросы предоставления муниципальной услуги.

Кроме того, на информационном стенде размещается образец заявления о предоставлении муниципальной услуги.

2.15. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги, сроков выполнения отдельных административных процедур в рамках её предоставления;

2.16. Иные требования при предоставлении муниципальной услуги отсутствуют. В электронной форме муниципальная услуга предоставляется

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

         -  консультирование заявителя;

-  приём и регистрация заявлений;

- подготовка и направление заявителю необходимой информации о состоянии автомобильных дорог, временном ограничении или прекращении движения по автомобильным дорогам, либо направление отказа в предоставлении таких сведений.

3.1.1. Последовательность административных действий (процедур) по предоставлению муниципальной услуги отражена в блок – схеме, представленной в Приложении 2 к настоящему административному регламенту.

3.2. Порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги.

3.2.1. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистом сельсовета при личном обращении заявителя, а также с использованием средств Интернет, почтовой, телефонной связи и посредством электронной почты.

При ответах на телефонные звонки и обращения граждан по вопросу получения муниципальной услуги специалист сельсовета обязан:

- начинать ответ на телефонный звонок с информации о наименовании отдела, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок;

- подробно, в корректной форме, информировать заинтересованное лицо о порядке получения муниципальной услуги;

- при невозможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, переадресовать звонок заявителя на другое должностное лицо; 

- соблюдать права и законные интересы заявителей.

         3.2.2. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- перечень документов, необходимых для осуществления процедуры оказания муниципальной услуги;

-  время  приёма  документов;

-  срок исполнения муниципальной функции;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений,  принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

3.3. Приём и регистрация заявлений

3.3.1. Прием и регистрация заявлений (обращений) производится в администрации Тасеевского района. 

3.4. Подготовка и направление заявителю необходимой информации о состоянии дорог, временном ограничении или прекращении движения по автомобильным дорогам городского значения, либо направление отказа в предоставлении таких сведений.

3.4.1. Основанием для начала исполнения процедуры является поступление к специалисту сельсовета заявления о предоставлении муниципальной услуги.
3.4.2. Запрашиваемая информация либо мотивированный отказ в выдаче информации  выдается заявителю лично.

3.4.3. Выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляется в порядке очередности в соответствии с графиком работы отдела.

3.4.4. В целях оптимизации предоставления муниципальной услуги заинтересованное лицо может уведомляться о принятом решении по телефону.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
4.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляет в пределах своих полномочий глава сельсовета.

Текущий контроль осуществляется путем проведения главой сельсовета проверок соблюдения должностными лицами администрации сельсовета положений настоящего административного регламента.

По результатам проверок глава сельсовета дает указания по устранению выявленных нарушений и контролирует их исполнение. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой сельсовета.

4.2. Проверки могут быть плановыми и  внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением отдельной административной процедуры (тематические проверки).

Внеплановый контроль проводится по обращению заявителя. Обращение заявителя должно соответствовать требованиям, установленным статьей 7 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

4.3. Должностные лица администрации сельсовета несут ответственность, установленную законодательством Российской Федерации, за неисполнение или ненадлежащее исполнение возложенных на них должностных обязанностей, за действия или бездействие, ведущие к нарушению прав и законных интересов граждан при предоставлении муниципальной услуги. 

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей муниципальной услуги, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц администрации сельсовета.

5 . ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ, А ТАКЖЕ ЕГО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ
5.1. Заявители муниципальной услуги имеют право обратиться с заявлением или жалобой (далее – обращение) на действие (бездействие) исполнителя, ответственных лиц (специалистов).
5.2. Обращение подлежат обязательному рассмотрению. Рассмотрение обращений осуществляется бесплатно.

5.3. Обращения могут быть поданы устно или письменно. Письменные обращения могут быть поданы в ходе личного приёма либо направлены по почте по адресу: 663793, с. Фаначет, ул. Центральная, д. 22, Тасеевского района, в том числе по факсимильной связи: 8(39164)24131 либо по электронной почте: user8407@ya.ru.

5.4. Порядок и срок рассмотрения обращения определяется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.5. По результатам рассмотрения обращения принимается решение об удовлетворении обращения.

5.6. Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.

5.7. Результатом досудебного (внесудебного) порядка обжалования решений и действий (бездействий) исполнителя, а также должностных лиц и муниципальных служащих является ответ на обращение заявителя, который направляется по адресу, указанному в обращении.
                                                                                          Приложение № 1

к административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление пользователям автомобильных дорог 
местного значения информации о состоянии автомобильных дорог 

(в том числе о правилах проезда, действующих ограничениях
 и условиях предоставления необходимых разрешений)»

Форма заявления на предоставление муниципальной услуги

	В администрацию Фаначетского сельсовета Тасеевского района Красноярского края _____________________________________

(ФИО заявителя)

проживающего по адресу: _______________________________________________________________________________________________________________

Телефон_____________________________

Реквизиты документа, удостоверяющего личность_____________________________

_____________________________________

Реквизиты доверенности __________________________________________________________________________


ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить сведения о состоянии муниципальной автомобильной дороги 

____________________________________________________________________________________________________________________________________

(наименование автомобильной дороги)

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Настоящим заявлением даю согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных».

«_______» ____________ 20__г.
______________________________









Подпись заявителя

Приложение № 2
к административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление пользователям автомобильных дорог 
местного значения информации о состоянии автомобильных дорог 

(в том числе о правилах проезда, действующих ограничениях
 и условиях предоставления необходимых разрешений)»
БЛОК-СХЕМА
предоставления муниципальной услуги
«Предоставление пользователям автомобильных дорог

местного значения информации о состоянии автомобильных дорог

(в том числе о правилах проезда, действующих ограничениях

и условиях предоставления необходимых разрешений)»
	Лицо, заинтересованное в получении информации, в письменном виде (на бумажном и/или электронном носителе) представляет в администрацию Веселовского сельсовета Тасеевского района обращение о получении информации.

	
	

	Специалист администрации, ответственный за документированное обеспечение организации в предоставления муниципальной услуги.

	
	

	Специалист администрации обрабатывает предоставленную информацию, аккумулирует её и формирует ответ (отчёт) заявителю в установленной форме.

	
	

	Заявителю направляется ответ на бумажном носителе и/или в электронной форме. В ответе (отчете) указывается ф.и.о. исполнителя (специалиста администрации) и контактный телефон.

	
	

	Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог и подготовку информации, отчетов в срок до 30 дней от даты регистрации обращения, обеспечивает подготовку документации и информации по сути вопросов в обращении заявителя.
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