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АДМИНИСТРАЦИЯ  ТАСЕЕВСКОГО  РАЙОНА

Красноярского  Края

 П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

	14.12.2012


	с. Тасеево
	№ 924


Об утверждении административного регламента предоставления  муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу»

В соответствии со ст. ст. 12,13 Федерального закона от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Тасеевского района Красноярского края от 08.11.2010 № 452 «Об утверждении Порядка разработки, утверждения и изменения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг)», постановлением администрации Тасеевского района Красноярского края от 18.11.2010 № 471 «О включении муниципальной услуги (функции) в Реестр муниципальных услуг (функций) Тасеевского района Красноярского края»,

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1.Признать утратившим силу постановление администрации Тасеевского района 22.03.2011 №  119 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу»».
2.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу» согласно приложению.

3.Опубликовать  постановление в печатном издании «Тасеевский вестник».

4.Контроль за выполнением  постановления возложить на заместителя Главы администрации Тасеевского района по социальным вопросам Максак М.А.
5.Постановление вступает в силу с момента официального опубликования.
Глава администрации 

Тасеевского района 






      А.Я. Эйдемиллер
                    




Приложение к постановлению администрации
 





Тасеевского района Красноярского края







от 14.12.2012  № 924
Административный регламент предоставления муниципальной услуги 
«Прием заявок (запись) на прием к врачу»

1. Общие положения

1.1. Настоящий Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием  заявок (запись) на прием к врачу» определяет порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги по приему заявок (записи) на прием к врачу в соответствии с законодательством об оказании медицинской помощи гражданам муниципальным бюджетным учреждением «Тасеевская центральная районная больница».
1.2. Заявителями при предоставлении услуги является  граждане Российской Федерации, а также иностранные граждане и лица без гражданства (далее — заявители) в случаях, установленных международным договором Российской Федерации или федеральным законом.
1.3. Информацию о месте нахождения, графике работы органа, предоставляющего услугу, а также о порядке предоставления услуги и перечне документов, необходимых для ее получения, можно получить:

- при личном обращении заявителя;

- по телефону;

- по письменному обращению;

- на информационном стенде;

- на официальном сайте администрации Тасеевского района http://adm.taseevo.ru;

- на портале государственных услуг Красноярского края: http://www.gosuslugi.krskstate.ru.

1.4. Консультации ведутся по адресу: 

- 663771, Красноярский край, Тасеевский район, с. Тасеево, ул. Лазо, 20, регистратура, с  8.00 до 16.00 (обеденный перерыв с 12.00 до 13.00) ежедневно, кроме субботы и воскресенья. Контактный  телефон для получения информации: (391 64) 2 13 57.

Письменные обращения направляются в адрес МБУЗ «Тасеевская ЦРБ»: Красноярский край, Тасеевский район, с. Тасеево, ул. Лазо, 20.

1.5. Заявитель имеет право на получение сведений о предоставлении муниципальной услуги (номер и дата регистрации заявления, фамилия, имя и отчество специалиста, ответственного за предоставление  муниципальной услуги, срок предоставления муниципальной услуги).

1.6. При информировании заявителей предоставляется  информация по следующим вопросам: 

- местонахождение и режим работы МБУЗ «Тасеевская ЦРБ», непосредственных исполнителей;

- адрес электронной почты МБУЗ «Тасеевская ЦРБ», официального сайта администрации района, сайта МБУЗ «Тасеевская ЦРБ»;

- порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления услуги, в том числе о ходе предоставления услуги;

- состав и содержание документов, необходимых для  предоставления муниципальной услуги;

- сроки предоставления муниципальной услуги;

- основания для отказа в предоставлении услуги;

- порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.7. Должностные лица, предоставляющие муниципальную услугу, при ответе на обращения граждан обязаны:

- при устном обращении заинтересованного лица (по телефону или лично) дают ответ самостоятельно. Если должностное лицо, к которому обратилось заинтересованное лицо, не может ответить на вопрос самостоятельно, то оно может предложить заинтересованному лицу обратиться письменно, либо назначить другое удобное для него время консультации, либо переадресовать (перевести) на другое должностное лицо или сообщить телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию;

- должностные лица, осуществляющие консультирование (по телефону или лично), должны корректно и внимательно относиться к заинтересованным лицам, не унижая их чести и достоинства. При ответе на телефонные звонки должностное лицо, осуществляющее консультирование, должно назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность.

1.8. Продолжительность консультирования уполномоченным должностным лицом составляет не более 10 минут.

Время ожидания консультации не должно превышать 30 минут.

1.9. В случае получения обращения в письменной форме или форме электронного документа по вопросам предоставления услуги уполномоченное должностное лицо обязано ответить на обращение в срок не более тридцати дней со дня регистрации обращения. Рассмотрение таких обращений осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

1.10. В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение информации о ходе предоставления муниципальной услуги.

1.11. Места для информирования оборудуются информационными стендами с образцами заполнения документов и перечнями необходимых документов.

На информационном стенде размещается следующая информация:

- сведения о месте нахождения, графике (режиме) работы, номера телефонов, адреса электронной почты  органов, оказывающих услугу;  

- график приема заявителей;

- требования к письменным заявлениям, необходимые для предоставления  муниципальной услуги;

- перечень причин для отказа в предоставлении  муниципальной  услуги; 

- текст Административного регламента;

- фамилии, имена, отчества и должности специалистов, предоставляющих  муниципальную  услугу;

- порядок обжалования действий, решений, принимаемых в ходе выполнения услуги.

1.12. Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц являются:

-достоверность предоставляемой информации;

-четкость в изложении информации;

-полнота информирования;

-наглядность форм предоставляемой информации;

-удобство и доступность получения информации;

-оперативность предоставления информации.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование и номер муниципальной услуги (в соответствии с Реестром муниципальных услуг (функций) администрации Тасеевского района Красноярского края): прием заявок (запись) на прием к врачу с законодательством об оказании амбулаторной медицинской помощи гражданам муниципальным бюджетным учреждением «Тасеевская центральная районная больница»; реестровый номер 3-11.
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: МБУЗ «Тасеевская ЦРБ». 

Непосредственный исполнитель: уполномоченный работник учреждения (далее – специалист). 

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги: 

- выдача заявителю талона на прием к врачу (далее - талон);

- извещение о постановке заявителя в «лист ожидания» на прием к врачу;

- выдача заявителю направления на прием к врачу в иное учреждение;

- извещение об отказе в выдаче талона.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги: не должен превышать 6 рабочих дней со дня получения документов от заявителя. 

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
- Конституция Российской Федерации;

- Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1 (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации, 19 августа 1993 года, № 33, ст. 1318);

- Закон Красноярского края от 24.12.2004 № 13-2831 «О реализации государственных гарантий оказания населению бесплатной медицинской помощи» (Красноярский рабочий, 2005, 1 февраля);

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательством об оказании амбулаторной медицинской помощи гражданам для предоставления услуги:

- документ, удостоверяющий личность;

- страховой медицинский полис обязательного медицинского страхования.

Заявитель представляет заявку в учреждение не позднее, чем за 14 календарных дней до даты приема к врачу, указанной им в заявке.

2.7. Общие требования к оформлению документов, представляемых для получения муниципальной услуги:

1) заявка и документы могут быть представлены заявителем лично 
в письменной или устной форме, посредством почтовой связи, либо посредством электронной почты, либо размещения заявки на официальном сайте учреждения в сети Интернет или на портале государственных услуг Красноярского края;

2) числа и сроки для понимания документа должны быть обозначены арабскими цифрами; 

3) фамилия, имя, отчество, адрес, наименование страховой медицинской организации, выдавшей страховой медицинский полис обязательного медицинского страхования, серия, номер страхового медицинского полиса обязательного медицинского страхования должны быть написаны полностью, разборчивым почерком;

4) исправления и подчистки в заявлении и документах не допускаются;

5) документы представляются на русском языке, либо должны иметь надлежащим образом заверенный перевод.

2.8. Документы, предусмотренные пунктом 2.6. настоящего Административного регламента, должны быть поданы в адрес МБУЗ «Тасеевская ЦРБ», либо направлены заявителем в электронной форме.

2.9. Перечень оснований для отказа в приеме документов: несоответствие документов общим требованиям к оформлению документов, указанным в пунктах 2.6 - 2.7. настоящего Административного регламента.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

1) отсутствие документов, указанных в пункте 2.6. настоящего Административного регламента;

2) основанием для отказа в выдаче талона является отсутствие у заявителя права на посещение врача в соответствии с действующим законодательством;

3)  основанием для постановки заявителя в «лист ожидания» на прием к врачу является отсутствие талонов на дату приема и регистрации заявки;

4) основанием для выдачи направления на Прием к врачу в иное учреждение является отсутствие врача соответствующей специальности 
в учреждении на дату приема и регистрации заявки.

2.11. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания: предоставление услуги осуществляется без взимания платы.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги составляет 30 минут и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 6 рабочих дней со дня получения документов от заявителя, в том числе:

максимальный срок приема и регистрации заявки и документов, представленных заявителем – не более 2 рабочих дней;

максимальный срок изучения представленных документов на предмет наличия оснований для отказа в выдаче талона – дата приема и регистрации заявки и документов, представленных заявителем;

максимальный срок принятия решения о выдаче талона, либо 
о постановке в «лист ожидания» на прием к врачу, либо выдаче направления 
на прием к врачу в иное учреждение, либо отказе в выдаче талона – дата приема и регистрации заявки и документов, представленных заявителем;

максимальный срок выдачи талона либо направления извещения о постановке в «лист ожидания» на прием к врачу в иное учреждение, либо извещения об отказе в выдаче талона не более 4 рабочих дней.

2.13. Помещения, в которых предоставляется услуга, места ожидания, место для заполнения запроса о предоставлении услуги оборудуются информационными стендами с образцами заполнения запроса и перечнем документов, необходимых для предоставления услуги.

Помещения обозначаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего структурного подразделения, фамилий, имен, отчеств, наименований должностей должностных лиц, предоставляющих услугу.

В помещении должны быть созданы условия для обслуживания граждан с ограниченными физическими возможностями: оборудованы пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственное  передвижение  и  разворот инвалидных колясок. 

Для ожидания приема заявителям отводятся места, оснащенные стульями, столами для возможности оформления документов с наличием писчей бумаги, ручек, бланков документов.

Рабочее место должностного лица, предоставляющего услугу, оборудуется телефоном, копировальным аппаратом, компьютером и другой оргтехникой.

2.14. Показателем, характеризующим доступность услуги, является среднее время ожидания при подаче запроса о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги.

2.15. Показателями, характеризующими качество услуги, являются:

- количество жалоб на действия (или бездействие) должностных лиц администрации района при предоставлении услуги;

- количество удовлетворенных судами исков, поданных в отношении предоставления администрацией района услуги.

3. Административные процедуры
3.1. Предоставление муниципальной услуги состоит из следующих административных процедур:

- прием и регистрация заявки и документов, представленных заявителем;

- изучение представленных документов на предмет наличия оснований для отказа в выдаче талона;

- принятие решения о выдаче талона, либо о постановке в «лист ожидания» на прием к врачу, либо о выдачи направления на прием к врачу в иное учреждение, либо извещения об отказе в выдаче талона.

3.2. Ответственными за выполнение административных действий при предоставлении услуги являются специалисты МБУЗ «Тасеевская ЦРБ» в соответствии с должностными инструкциями.

3.3. Прием и регистрации заявки и документов, представленных заявителем.

3.3.1. Основанием для начала процедуры по приему и регистрации заявки и документов является поступление в учреждение заявки на прием к врачу с предъявлением документов, предусмотренных пунктом  2.6. настоящего регламента. Заявка и документы могут быть представлены заявителем лично 
в письменной или устной форме, посредством почтовой связи либо посредством электронной почты или размещения заявки на официальном сайте учреждения в сети Интернет.

Заявка на прием к врачу должна содержать:

- фамилию, имя, отчество заявителя;

- описание причины обращения к врачу;

- желаемую дату и время приема к врачу;

- наименование страховой медицинской организации, выдавшей страховой медицинский полис обязательного медицинского страхования;

- серию, номер страхового медицинского полиса обязательного медицинского страхования;

- контактную информацию (телефон, адрес электронной почты);

- дату подачи заявки.

3.3.2. Прием и регистрация заявки на прием к врачу с предъявлением документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего регламента, осуществляются уполномоченным работником учреждения (далее – специалист).

3.3.3. Специалист проверяет представленную заявку и документы, предусмотренные пунктом 2.6. настоящего регламента, на соответствие требованиям пунктов  2.6. - 2.7.  настоящего регламента.

3.3.4. Если представленные заявителем заявка и документы соответствуют требованиям пунктов 2.6. - 2.7.  настоящего регламента, специалист  принимает документы  и регистрирует их поступление путем внесения в соответствующую электронную базу данных записи о приеме заявки на прием к врачу с указанием даты принятия заявки и присвоением ей регистрационного номера.

3.3.5. Если представленные заявителем заявка и документы не соответствуют требованиям пунктов  2.6. - 2.7.,  то документы не принимаются к дальнейшему рассмотрению и не регистрируются.

В этом случае специалист:

если заявка и документы представлены заявителем лично – предоставляет такому заявителю консультацию о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги, требованиях к оформлению документов и выдает памятку с перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

если заявка и документы представлены заявителем иным способом – направляет заявителю уведомление об отказе в представлении муниципальной услуги с указанием причин отказа, с предоставлением информации о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги, требованиях к оформлению документов и приложением памятки с перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.3.6. Максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать 2  рабочих дней.

3.4. Изучение представленных документов на предмет наличия оснований для отказа в выдаче талона.

Специалист в день получения заявки и документов проводит проверку заявки и представленных документов на предмет наличия у заявителя права посещение врача согласно действующему законодательству.

3.5. Принятие  решения о выдаче талона, либо о постановке в «лист ожидания» на прием к врачу, либо о выдаче направления на прием к врачу 
в иное учреждение, либо об отказе в выдаче талона.

3.5.1. Основанием для начала процедуры является завершение проверки специалистом заявки и представленных документов.

3.5.2. По результатам проверки специалист принимает одно 
из следующих решений:

выдать талон;

включить заявителя в «лист ожидания» на прием к врачу;

выдать направление на прием к врачу в иное учреждение;

отказать в выдаче  талона.

3.5.3. Административная процедура выполняется в день получения заявки и документов непосредственно по завершении проверки заявки и представленных документов.

4.1. Выдача талона либо направление извещения о постановке в «лист ожидания» на прием к врачу, либо выдачи направления на прием к врачу в иное учреждение, либо направления извещения об отказе в выдаче талона.

4.1.1. Основанием для начала процедуры является  принятие специалистом одного из решений, указанных в пункте  3.4.2. настоящего регламента.

4.1.2. Исходя из принятого решения специалист:

осуществляет запись заявителя на прием к врачу и оформляет талон на прием к врачу;

включает  заявителя в «лист ожидания» на прием к врачу и оформляет извещение о постановке в «лист ожидание» на прием к врачу;

оформляет направление на прием к врачу в иное учреждение;

оформляет извещение об отказе в выдаче талона.

Максимальный срок выполнения действия не должен превышать 1 рабочего дня.

4.1.3. Руководитель учреждения подписывает подготовленный специалистом документ.

Максимальный срок выполнения действия не должен превышать 2 рабочих дней.

4.1.4. Специалист выдает талон, извещение о постановке в «лист ожидания» на прием к врачу, направление на прием к врачу в иное учреждение, либо извещение  об отказе в выдаче талона заявителю при предъявлении документа, удостоверяющего личность.

Максимальный срок выполнения действия не должен превышать 
1 рабочего дня.

4.1.5. Максимальный срок исполнения процедуры не должен превышать 
4 рабочих дней с даты принятия специалистом решения.

4. Порядок и формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, а также за принятием ими решений осуществляет заведующий поликлиническим отделением путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего административного регламента.

4.2. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.3. Контроль за соблюдением своевременности, полноты и качества выполнения административных процедур по предоставлению услуги осуществляется путем проверок, проводимых планово либо внепланово по обращениям заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление услуги, а также по обращениям органов власти, и включает в себя:

1) проверку изложенных в обращениях фактов (в ходе внеплановой проверки), проверку своевременности, полноты и качества выполнения административных процедур в рамках предоставления услуги, выявление и устранение нарушений прав заявителей на получение муниципальной услуги;

2) рассмотрение, принятие решений, а также (в ходе внеплановой проверки) подготовку ответов на обращения заявителей;

3) выявление виновных должностных лиц и привлечение их к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Плановые проверки проводятся не чаще,  чем один раз в два года заместителем Главы администрации Тасеевского района, курирующим соответствующее направление деятельности администрации.

Результаты проверки оформляются актом, отражающим обстоятельства, послужившие основанием проверки, объект проверки, сведения о должностных лицах, ответственных за предоставление муниципальной услуги, наличие (отсутствие) в действиях должностных лиц обстоятельств, свидетельствующих о нарушении настоящего административного регламента  и (или) должностных обязанностей, ссылку на документы, отражающие данные обстоятельства, выводы.

Срок проведения проверки - не более 30 рабочих дней.

Срок оформления акта проверки - 3 рабочих дня со дня завершения проверки.

Акт проверки подписывается должностными лицами, проводившими проверку, и утверждается Главой администрации Тасеевского района.

4.5. Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством рассмотрения в установленном действующим законодательством порядке поступивших в администрацию района индивидуальных или коллективных обращений.

5. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и
действий (бездействия) органа, должностных лиц, а также принимаемых
ими решений при исполнении муниципальной функции
(предоставлении муниципальной услуги)
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействий) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги
5.2. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта администрации района, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является:

1) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении услуги;

2) нарушение срока предоставления услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) требование с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.4. Содержание жалобы включает:

1) наименование органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии), должностных лиц органа, предоставляющего услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.6. Главный врач МБУЗ «Тасеевская ЦРБ» проводит личный прием заявителей в установленные для приема дни и время в порядке, установленном статьей 13 Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

5.7. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений жалоба подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. Ответ на жалобу заявителя не дается в следующих случаях:

1) в  жалобе не указаны фамилия гражданина (наименование юридического лица), направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

2) в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей;

3) текст жалобы не поддается прочтению.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба подлежит удовлетворению, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.





































