PAGE  
1

О новых правилах предоставления коммунальных услуг
                С 01.09.2012г вступили в действие Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354 (далее по тексту - Правила), отменяющие действие, ранее применяемых, Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 № 307.

     Правила регулируют отношения по предоставлению коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах, собственникам и пользователям жилых домов, в том числе отношения между исполнителями и потребителями коммунальных услуг, устанавливают их права и обязанности, порядок заключения договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных услуг, а также порядок контроля качества предоставления коммунальных услуг, порядок определения размера платы за коммунальные услуги с использованием приборов учета и при их отсутствии, порядок перерасчета размера платы за отдельные виды коммунальных услуг в период временного отсутствия граждан в занимаемом жилом помещении, порядок изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, определяют основания и порядок приостановления или ограничения предоставления коммунальных услуг, а также регламентируют вопросы, связанные с наступлением ответственности исполнителей и потребителей коммунальных услуг. Кроме того, в Правилах оговорены изменения в части расчета платы за коммунальные услуги, предоставленные на общедомовые нужды в многоквартирном доме, предоставлен перечень информации, подлежащей обязательному указанию в платежных документах для внесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги.

              Согласно Правил, договор о предоставлении коммунальных услуг может заключаться с собственником либо нанимателем, как в письменной форме, так и путем совершения конклюдентных действий, в том числе в виде фактического потребления коммунальных услуг (п.6 правил).

             Оговорены две категории потребителей: постоянно и временно проживающие. В обязанность потребителя (собственника или постоянно проживающего потребителя) вменено не позднее пяти рабочих дней информировать исполнителя об изменении количества проживающих (в том числе временно) (п. 58, пп. "з" п. 34 Правил). Гражданин считается временно проживающим, если он проживает в помещении более пяти дней подряд (п. 56 Правил).

               Плата за коммунальные услуги, потребленные в помещении, и услуги, потребляемые в процессе использования общего имущества, рассчитывается и вносится отдельно, в одном платежном документе (для каждой коммунальной услуги выделены две самостоятельные строки).

              Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды в многоквартирном доме, оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета, с сентября 2012г, рассчитывается и распределяется между потребителями пропорционально размеру общей площади принадлежащего потребителю жилого помещения в многоквартирном доме (п.44 Правил)

   Исполнитель обязан производить непосредственно при обращении потребителя проверку правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги, задолженности или переплаты потребителя за коммунальные услуги (пп.д) п.31 Правил)

   Показания индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, могут подаваться потребителями способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет и др.) (пп.ж) п.31 Правил)

             Правила применяются к отношениям, вытекающим из ранее заключенных договоров, содержащих условия предоставления коммунальных услуг (в части прав и обязанностей, которые возникнут после вступления правил в силу).

   Государственный контроль за соответствием качества, объема и порядка предоставления коммунальных услуг требованиям, установленным настоящими Правилами, осуществляется уполномоченными органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации в порядке, установленном уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти в соответствии со ст. 20 ЖК РФ (п.161 Правил).

