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АНКЕТА ПОСЕТИТЕЛЯ

УПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ
В рамках «Декады качества» предоставления социальных услуг просим Вас принять участие в опросе.
Мы высоко ценим Ваше мнение и обязательно учтем его в своей дальнейшей работе!
Отметьте выбранный Вами ответ любым удобным для Вас знаком.

1. К какой категории граждан Вы относитесь:
	семья, имеющая 1-2х детей
	

	многодетная семья
	

	пенсионер
	

	инвалид
	

	трудоспособный гражданин
	

	иное_________________________________________________________________


2. Удобство местонахождения управления социальной защиты населения:
	
	Да
	Нет 

	наличие остановки общественного транспорта
	
	

	наличие удобной дорожной развязки, пешеходных переходов
	
	

	наличие зоны парковки транспорта
	
	

	наличие указателей местонахождения управления
	
	

	наличие поручней, пандусов
	
	

	наличие зоны ожидания в очереди (стулья, кресла, столы для написания заявления, обращения и проч.)
	
	

	наличие мест общего пользования для посетителей, в том числе для людей с ограниченными возможностями (туалетная комната)
	
	


3. Из каких источников Вы чаще всего узнаете о новых услугах, мерах социальной поддержки, помощи населению:
	управление социальной защиты населения (информационные стенды, консультации специалистов и проч.)
	

	радио
	

	телевидение 
	

	газеты, журналы
	

	знакомые, соседи
	

	интернет
	


иное_________________________________________________________________
4. Время ожидания в очереди:
	до 5 минут

	

	до 15 минут

	

	до 30 минут
	

	более 30 минут

	


5. Как Вы оцениваете работу специалиста во время приема:
	
	Да
	Нет 

	доброжелательность
	
	

	внимательность
	
	

	квалифицированность
	
	

	грамотность и оперативность в решении вопроса
	
	

	иное_________________________________________________________________


6. Оцените качество предоставления социальных услуг:
	удовлетворены
	

	не удовлетворены
	


Пожалуйста, напишите пожелания о работе управления
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
